TABULKA ZHODY
pravneho predpisu s pravom Eurépskej vinie

Smernica Eurépskeho parlamentu
z 25. oktébra 2011 o pravach spotrebitel’ov, ktorou sa

aRady 2011/83/EU

meni

a dopilia smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zruSuje smernica
Rady 85/577/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady

97/7/ES (U. v. EU L 304, 22. 11. 2011) v platnom zneni

1. Navrh zakona o ochrane spotrebitel’a pri finan¢nych sluzbach na dial’ku a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(d’alej len ,,Navrh zakona‘)

2. Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,40/1964°)

3. Zékon €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
,,251/2012%)

4. Zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (d’alej len ,,108/2024)

5. Zékon €. 575/2001 Z. z. o organizicii ¢innosti vlady a organizicii Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov
(dalej ,,575/2001%)
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C:1 Predmet dipravy N 108/2024 |§:1 (1) Tento zékon upravuje U GP-N
Ucelom tejto smernice je prispiet’ prostrednictvom 0O:1 a) prava a povinnosti spotrebitelov'), obchodnikov?) a
dosiahnutia vysokej urovne ochrany spotrebitel’a k P: a) inych os6b pri ponuke, predaji a poskytovani
riadnemu fungovaniu vnitorného trhu aproximaciou produktov, pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
uréitych aspektov zakonov, inych pravnych zmluvy?) (dalej len ,,zmluva“) a v stvislosti s fiou,
predpisov a spravnych opatreni clenskych Statov
tykajucich sa zmldv uzavretych medzi spotrebitel'mi CLI C: 1 (1) Tento zakon upravuje
a obchodnikmi. Navrh §:1 a) prava a povinnosti spotrebitel’a’) a obchodnika?)
zakona  |0O:1 pri  finanénych  sluzbach  poskytovanych
obchodnikom  prostrednictvom  prostriedkov
dial’kovej komunikacie na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku,
b) uzatvaranie a mozZnosti odstipenia od zmluvy
uzavretej na dial’ku,
¢) posobnost’ v oblasti dohP’adu nad dodrziavanim
povinnosti obchodnika podl’a tohto zakona.
C:2 Vymedzenia pojmov N 108/2024 |C:1 (1) Tento zékon upravuje U GP-N




0:1 Na tucely tejto smernice sa uplatituju tieto §:1 a) préva a povinnosti spotrebitelov!), obchodnikov?) a
vymedzenia pojmov: 0:1 inych o0sdb pri ponuke, predaji a poskytovani
P: a) produktov, pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
1. ,spotrebitel™ je akdkol'vek fyzicka osoba, ktora zmluvy?) (dalej len ,,zmluva“) a v stvislosti s fiou,
v zmluvéch, na ktoré sa vztahuje tito smernica,
kona na ucely, ktoré sa netykaju jej obchodnej ani 1) § 52 ods. 4 Obéianskeho zakonnika.
podnikatel’'skej ¢innosti, remesla ani povolania; 2) § 52 ods. 3 Ob¢ianskeho zékonnika.
3) § 52 ods. 1 Obgianskeho zakonnika.
CLI C: 1 (1) Tento zakon upravuje
Navrh §:1 a) prava a povinnosti spotrebitePa’) a obchodnika?)
zikona  |0O:1 pri  finanénych  sluzbach  poskytovanych
P:a) obchodnikom  prostrednictvom  prostriedkov
dial’kovej komunikacie na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku,
1) § 52 ods. 4 Obéianskeho zékonnika.
2) § 52 ods. 3 Ob¢ianskeho zdkonnika.
40/1964  |§:52 (4) Spotrebitel'om je fyzicka osoba, ktora v stvislosti
0:4 so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim
zaviazkom alebo pri obchodnej praktike nekond v
ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.
C:2 2. ,,obchodnik* je akdkol'vek fyzicka osoba alebo |N 108/2024 |§1 (1) Tento zékon upravuje GP-N
0:2 akédkol'vek pravnicka osoba bez ohl'adu na to, i je 0:1 a) préva a povinnosti spotrebitelov!), obchodnikov?) a
v sikromnom, alebo verejnom vlastnictve, ktord v P: a) inych o0sdb pri ponuke, predaji a poskytovani
stvislosti so zmluvami, na ktoré sa vztahuje tato produktov, pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
smernica, kona na ucely, ktoré sa tykaju jej zmluvy?) (dalej len ,,zmluva“) a v stvislosti s fiou,
obchodnej alebo podnikatel'skej ¢innosti, remesla
alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby 1) § 52 ods. 4 Obcianskeho zdkonnika.
konajicej v jej mene alebo z jej poverenia; 2) § 52 ods. 3 Ob¢&ianskeho zékonnika.
3) § 52 ods. 1 Obgianskeho zakonnika.
CL1I C: 1 (1) Tento zakon upravuje
Navrh §1 a) prava a povinnosti spotrebitel’a') a obchodnika?)
zakona }?: 1) pri  finanénych  sluzbach  poskytovanych
a

obchodnikom  prostrednictvom  prostriedkov
dial’kovej komunikacie na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku,




40/1964
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1) § 52 ods. 4 Obéianskeho zékonnika.
2) § 52 ods. 3 Ob¢ianskeho zdkonnika.

(3) Obchodnikom je osoba, ktord v suvislosti so
spotrebitel’skou zmluvou, z nej vyplyvajicim
zavizkom alebo pri obchodnej praktike koné v ramci
svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj
prostrednictvom inej osoby, ktord kona v jej mene
alebo na jej ucet.
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07

7. ,zmluva uzavreta na dialku“ je akakol'vek
zmluva uzavreta medzi obchodnikom a
spotrebitel'om v ramci systému predaja alebo

poskytovania sluZieb organizovaného na dialku bez

sicasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a

spotrebitel’a vyhradne s vyuzitim jedného alebo
viacerych prostriedkov komunikécie na dial’ku, a to
az do uzavretia zmluvy vratane tohto okamihu;

108/2024

CL I
Navrh
zakona

(1) Zmluvou uzavretou na dial’ku je zmluva medzi
obchodnikom a spotrebitel'om dohodnuté a uzavreta
vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych
prostriedkov dial’kovej komunikacie bez sucasne;j
fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitel’a, najma
vyuzitim online rozhrania, elektronickej posty,
telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového
katalégu.

Na tcely tohto zakona sa rozumie

b) zmluvou uzavretou na dial’ku zmluva medzi
obchodnikom a spotrebitel’om o poskytnuti
finan¢nej sluzby dohodnuta a uzavreta vylucne
prostrednictvom jedného alebo viacerych
prostriedkov dial’kovej komunikacie,

GP-N
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12. ,finan¢na sluzba“ je akakol'vek sluzba
bankového, tverového, poistného, osobného

dochodkového, investiéného alebo platobného

charakteru;
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(6) Odsek 1 pism. a) aZk) a odseky 2 a 4 sa
nevzt'ahuji na
b) poskytovanie finan¢nej sluzby,*")

31) § 2 pism. a) zdkona ¢&. .../2025 Z. z. 0 ochrane
spotrebitel’a pri finanénych sluzbach na dial’ku a
o zmene a doplneni niektorych zakonov.

a) finan¢nou sluzbou sluzba poskytovana

1. poist’oviiou, poist'oviiou z iného ¢lenského Statu,
zahrani¢nou poistoviiou alebo ich pobo¢kami,’)

2. obchodnikom s cennymi papiermi, zahrani¢nym
obchodnikom s cennymi papiermi, pobockou
zahrani¢ného obchodnika s cennymi papiermi,®)

GP-N




3. spravcovskou spolo¢nost’ou, zahrani¢nou
spravcovskou spolo¢nost’ou, pobockou zahranic¢nej
spravcovskej spoloénosti,”)

4. bankou, zahrani¢nou bankou, pobockou
zahrani¢nej banky,?)

5. déchodkovou spravcovskou spolo¢nost’ou,’)
doplnkovou déchodkovou spolo¢nost’ou,'?)
poskytovatePom celoeurdépskeho osobného
doéchodkového produktu,'?)

6. institdciou elektronickych penazi, zahrani¢nou
institiciou elektronickych penazi, pobockou
zahrani¢nej intiticie elektronickych penazi,'?)

7. platobnou inStiticiou, zahrani¢nou platobnou
inStitdciou, pobofkou zahrani¢nej platobnej
institdcie,?)

8. verite’om, ktory poskytuje spotrebitel’sky dver
alebo 1dver na Dbyvanie v ramci svojej
podnikatel’skej ¢innosti,'?)

9. poskytovatel’'om sluzieb kryptoaktiv,
zahrani¢nym poskytovatel’om sluzieb
kryptoaktiv,'¥) emitentom tokenov naviazanych na
aktiva,  zahraninym  emitentom  tokenov
naviazanych na aktiva'®) alebo ich pobo¢kami,
alebo

10. inou osobou s obdobnym predmetom ¢innosti,
ako maju osoby uvedené v prvom bode azZ deviatom
bode,

5) Zakon ¢&. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom
poisteni zodpovednosti za Skodu sposobeni
prevadzkou motorového vozidla a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Zakon ¢. 39/2015 Z. z. o poist’ovnictve a 0 zmene a
doplneni niektorych ziakonov v zneni neskorsich
predpisov.

6) Zakon &. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a
investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch) v
zneni neskorsich predpisov.

7y Zakon ¢&. 203/2011 Z. z. o Kkolektivnom
investovani v zneni neskorsich predpisov.




8) Zakon ¢&. 483/2001 Z. z. o bankich a o zmene a
doplneni niektorych ziakonov v zneni neskorsich
predpisov.

%) Zakon ¢&. 43/2004 Z. z. o starobnom déchodkovom
sporeni a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

10) Z4akon &. 650/2004 Z. z. o doplnkovom
dochodkovom sporeni a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
11) 1. 2 bod 15 nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2019/1238 z 20. jinma 2019 o
celoeurépskom osobnom doéchodkovom produkte
(PEPP) (U. v. EU L 198, 25.7.2019) v platnom zneni.
12) Zakon ¢&. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

13) § 2 pism. b) a § 20 ods. 1 zikona &. 129/2010 Z. z.
o spotrebitel’skych tdveroch a o inych tveroch a
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
§ 2 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 90/2016 Z. z. o iiveroch
na byvanie a o zmene a doplneni niektorych
zékoslov.

14) C1. 3 ods. 1 bod 15 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 z 31. maja 2023
o trhoch s Kkryptoaktivami a o zmene nariadeni
(EU) &. 1093/2010 a (EU) & 1095/2010 a smernic
2013/36/EU a (EU) 2019/1937 (U. v. EU L 150,
9.6.2023) v platnom zneni.

15) CL. 3 ods. 1 bod 11 nariadenia (EU) 2023/1114

C:3
O:1

Rozsah posobnosti

1. Tato smernica sa vzt'ahuje za podmienok a v
rozsahu stanovenom Vv jej ustanoveniach na kazdua
zmluvu uzatvorend medzi obchodnikom a
spotrebitel'om, podl'a ktorej spotrebitel’ zaplati
alebo sa zaviaZe zaplatit’ cenu. Vztahuje sa na
zmluvy na dodavky vody, plynu, elektriny alebo
dstredného kurenia vritane tych, ktoré si
zabezpeCované verejnymi poskytovatel'mi, a to v
rozsahu, v akom sa tieto komodity poskytuji na
zmluvnom zdklade.
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(1) Tento zékon upravuje

a) préva a povinnosti spotrebitelov!), obchodnikov?) a
inych o0sdb pri ponuke, predaji a poskytovani
produktov, pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy?) (dalej len ,,zmluva“) a v stvislosti s fiou,

(1) Tento zakon upravuje
b) uzatvaranie a mozZnosti odstipenia od zmluvy
uzavretej na dial’ku,

GP-N




108/2024

Na tucely tohto zakona sa rozumie

¢) produktom tovar, sluzba, digitalny obsah,’)
nehnutel'nost’, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie st
na predaj v obmedzenom objeme alebo v ur¢enom
mnozstve, teplo, prava a zavizky,

7) § 119a ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika.

108/2024

+ ¢l 11T (5) Ustanovenia § 14 az 22 sa vztahuji na

Navrh a) spotrebitel'skd kipnu zmluvu,’)

zakona b) spotrebitel'skii zmluvu o zhotoveni veci na
zdkazku,>®)

¢) zmluvu s digitdlnym plnenim,)

d) zmluvu, na zéklade ktorej obchodnik
poskytuje alebo sa zaviaze poskytnut
spotrebitel'ovi sluzbu za odplatu,

e) zmluvu o doddvani vody, ktora nie je na
predaj v obmedzenom objeme alebo v
ur¢enom mnoZstve, a zmluvu o dodavke a
odbere tepla,

f) zmluvu o dodédvani elektriny alebo plynu,
ktoré nie st na predaj v obmedzenom
objeme alebo v ur¢enom mnozstve, okrem §
15 ods. 1 pism. ¢), ) az i), § 19, § 20, § 21 a
22.

37y § 612 Ob¢ianskeho zdkonnika.
38) § 648 Obcianskeho zdkonnika.
) § 852a Obg&ianskeho zakonnika.
C:3 3. Tato smernica sa nevztahuje na zmluvy: 108/2024 (6) Odsek 1 pism. a) az k) a odseky 2 a 4 sa U GP-N
0:3 + ¢l III nevztahuji na
a) o socidlnych sluzbich vréitane socidlneho Navrh a) poskytovanie socidlnej sluzby?) a
byvania, starostlivosti o deti a podpory rodin a zakona vykonévanie opatreni socidlnopravne;j

0sdb, ktoré sa trvalo alebo docasne nachidzaju v
hmotnej nidzi, a to vritane dlhodobej starostlivosti;

b) o zdravotnej starostlivosti, ako je definovand v
¢lanku 3 pism. a) smernice 201 1/24/EU, bez ohladu
na to, ¢i je, alebo nie je poskytovana v
zdravotnickych zariadeniach;

ochrany deti a sociélnej kurately,*°)

b) poskytovanie finan¢nej sluzby,?")

¢) prevod vlastnickeho prava k nehnutel'nosti,

d) néjom nehnutelnosti na ucel byvania,

e) zhotovenie stavby alebo podstatni zmenu
stavby, na ktorud sa vyZaduje stavebné

povolenie,




¢) o hazardnych hrach, ktoré zahffiaji uzatvaranie
penaznych stavok pri hrach zaloZenych na nédhode,
vratane lotérii, hier v kasinach a stdvkovych
transakcii;

d) o finan¢nych sluzbach;

e) o vytvoreni, nadobudnuti alebo prevode
nehnutel'ného majetku alebo prav k nehnutel'nému
majetku;

f) o vystavbe novych budov, podstatnej prestavbe
existujicich budov a prendjme priestorov na obytné
ucely;

g) o balikoch sluZieb vymedzenych v ¢lanku 3 bode
2 smernice Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2302 (4).

Clanok 6 ods. 7, lanok 8 ods.2 a6 a ¢lanky 19, 21
a 22 tejto smernice sa uplatiiujd primerane na
baliky sluZieb, ako sa vymedzujui v ¢lanku 3 bode 2
smernice (EU) 2015/2302, pokial ide o cestujiicich
v zmysle ¢lanku 3 bodu 6 uvedenej smernice;

h) patriace do rozsahu pdsobnosti smernice
Eur6pskeho parlamentu a Rady 2008/122/ES zo 14.
januara 2009 o ochrane spotrebitel'ov, pokial’ ide o
urcité aspekty zmliv o Casovo vymedzenom
uZivani ubytovacich zariadeni, o dlhodobom
dovolenkovom produkte, o d’alSom predaji a

o vymene (5);

i) uzatvarané podl'a prava clenskych Statov za
spolutiCasti predstavitel’a verejnej moci, ktory musi
byt zo zdkona nezavisly a nestranny a musi
prostrednictvom vycerpavajiceho pravneho
vykladu zabezpecit’, aby spotrebitel’ uzatvoril
zmluvu az po ddékladnom uvazeni z pravneho
hl'adiska a po pochopeni jej pravneho rozsahu;

f) Casovo obmedzené uzivanie ubytovacich
zariadeni, poskytovanie dlhodobych
rekreacnych sluzieb, ich vymenu a
sprostredkovanie ich d’alieho predaja,®?)

g) ambulantny predaj*®) potravin a ndpojov
alebo iného tovaru urc¢eného na beznui
spotrebu v domécnosti, ak ich obchodnik
dodava spotrebitel'ovi pravidelne domov
alebo na pracovisko,

h) zmluvu uzavretd prostrednictvom
predajnych automatov alebo prevadzkovych
priestorov s automatizovanym systémom
predaja,

i) zmluvu uzavretd s podnikom podla
osobitného predpisu®*)

1. prostrednictvom verejnych telefénnych
automatov na ucely ich pouzitia, alebo

2. ktorej predmetom je jedno volanie,
jednorazové pripojenie na internet
alebo odoslanie jednej faxovej spravy,

j)  prevadzkovanie hazardnych hier,)

k) predaj tovaru pri vykone exekutcie alebo na
zéklade niteného vykonu rozhodnutia
organu verejnej moci,

1) zmluvu o preprave osob,

m) zmluvu o zdjazde.*)

(7) Odseky 1 az 4 sa nevzt'ahuju na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti’”) a sluzby sdvisiacej s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti.>®)

2%) Zékon &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o
zmene a doplneni zdkona ¢&. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zidkon) v
zneni neskor§ich predpisov v zneni neskorSich
predpisov.

30y Z&kon ¢&. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane
deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

31y § 2 pism. a) zdkona ¢&. .../2025 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri finanénych sluzbach na dial’ku a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.




j) o dodani potravin, nadpojov a iného tovaru
urc¢eného na beZnu spotrebu v domacnosti, ktoré
obchodnik na Castych a pravidelnych obchodzkach
fyzicky dodava spotrebitelovi domov, na miesto
bydliska alebo na pracovisko;

k) o sluzbéach osobnej dopravy s vynimkou ¢ldnku 8
ods. 2 a ¢lankov 19, 21 a 22;

1) uzavreté prostrednictvom predajnych automatov
alebo automatizovanych prevadzkovych priestorov;

m) uzavreté s telekomunikacnymi operatormi
prostrednictvom verejnych telefénnych automatov
na ucel ich vyuZivania alebo na ucel vyuZivania len
jedného pripojenia spotrebitel'a pomocou telefénu,
internetu alebo faxu;

n) o akomkol'vek tovare predanom formou exekicie
alebo na zéklade inych zdkonnych rozhodnuti.

(4) Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady (EfJ)
2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch
cestovnych sluZieb a spojenych cestovnych
sluzbach, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢.
2006/2004 a smernica Eurépskeho parlamentu a
Rady 2011/83/EU a ktorou sa zruuje smernica
Rady 90/314/EHS (U. v. EU L 326, 11.12.2015, s.

D).

(5) U. v. EU L 33, 3.2.2009, s. 10.

108/2024
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C: 11
§: 14
0:6

32) Zékon €. 161/2011 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
poskytovani niektorych sluZieb cestovného ruchu a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov.

33) § 2 ods. 1 pism. €) zdkona ¢&. 178/1998 Z. z. o
podmienkach predaja vyrobkov a poskytovania
sluzieb na trhovych miestach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zdkon) v zneni neskor§ich predpisov.
) § 3 pism. a) zdkona & 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach.

35) Zakon &. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov.

36) Zakon ¢&. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

37) § 2 ods. 1 zakona ¢&. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbich suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov.

38) § 13 zékona ¢&. 576/2004 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov.

(6) Ustanovenia § 14 az 22 sa nevzt'ahuji na

a) poskytovanie socidlnej sluzby a
vykondvanie opatreni socidlnopravne;j
ochrany deti a socidlnej kurately,

b) poskytovanie zdravotnej starostlivosti
a sluzby suvisiacej s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti,

¢) poskytovanie finan¢nej sluzby okrem §
16 a 20a,

d) prevod vlastnickeho prava
k nehnutel'nosti,

e) najom nehnutelnosti na tcel byvania,

f) zhotovenie stavby alebo podstatnu
zmenu stavby, na ktord sa vyZaduje
stavebné povolenie,




g)

h)

i)

R,

k)
)

n)
0)

p)

¢asovo obmedzené uZivanie
ubytovacich zariadeni, poskytovanie
dlhodobych rekreacnych sluzieb, ich
vymenu a sprostredkovanie ich d’al§ieho
predaja,

ambulantny predaj potravin a ndpojov
alebo iného tovaru ur¢eného na beznud
spotrebu v domécnosti, ak ich
obchodnik dodéva spotrebitel’'ovi
pravidelne domov alebo na pracovisko,
zmluvu uzavretd prostrednictvom
predajnych automatov alebo
prevadzkovych priestorov s
automatizovanym systémom predaja,
zmluvu uzavretd s podnikom podl'a
osobitného predpisu®*)

1. prostrednictvom verejnych
telefénnych automatov na
ucely ich pouZitia, alebo

2. ktorej predmetom je jedno
volanie, jednorazové pripojenie
na internet alebo odoslanie
jednej faxovej spravy,

prevadzkovanie hazardnych hier,

predaj tovaru pri vykone exekdcie alebo
na zaklade niteného vykonu
rozhodnutia organu verejnej moci,
zmluvu o preprave 0sob, okrem § 17
ods. 3 az 6,

zmluvu o z4jazde okrem § 17 ods. 1
druhej vety, 3 aZ 6,

zmluvu o pripojeni do distribu¢ne;j
sustavy a zmluvu o pristupe do
distribu¢ne;j sustavy a distribticii
elektriny,)

zmluvu o pripojeni do distribu¢ne;j siete
a zmluvu o pristupe do distribucnej siete
a distribdcii plynu.5!)

60y § 26 ods. 3 a 5 zakona ¢. 251/2012 Z. z. o
energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni zdkona &. 256/2022 Z. z.




61y § 47 ods. 3 a 5 zakona ¢&. 251/2012 Z. z.

C:6
O:1

KAPITOLA III

INFORMA CIE PRE SPOTREBITELOV A
PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY V
PRIPADE ZMLUV UZATVORENYCH NA
DIALCKU ALEBO MIMO PREVADZKOVYCH
PRIESTOROV

Poziadavky na informacie v pripade zmliv
uzavretych na dial’ku alebo mimo
prevadzkovych priestorov

1. Predtym, ako sa zmluva uzavreta na dial’ku
alebo mimo prevadzkovych priestorov ¢i akakol'vek
zodpovedajuica ponuka stane pre spotrebitel'a
zaviznou, obchodnik mu jasnym a zrozumitelnym
spdsobom poskytne tieto informécie:

a) hlavné vlastnosti tovaru alebo sluzieb v rozsahu
primeranom nosic€u a tovaru alebo sluzbam;

b) totoZnost’ obchodnika, napriklad jeho obchodny
nazov;

¢) poStovu adresu, na ktorej ma obchodnik sidlo, a
jeho telefénne Cislo a e-mailovi adresu; okrem
toho, ak obchodnik poskytne iné prostriedky online
komunikacie, ktorymi sa zabezpeci, Ze spotrebitel’
mdzZe uchovavat’ akikol'vek pisomnu
koreSpondenciu vratane datumu a Casu takejto
kore$pondencie s obchodnikom na trvalom nosici,
tieto informacie musia obsahovat’ aj podrobnosti o
tychto inych prostriedkoch; vSetky tieto
komunikacné prostriedky, ktoré poskytuje
obchodnik, musia spotrebitel'ovi umoznit’ rychlo
obchodnika kontaktovat’ a ti¢inne s nim
komunikovat’; pripadne obchodnik poskytne aj
postovu adresu a totoZnost’ obchodnika, v mene
ktorého kona;

d) posStovi adresu miesta podnikania obchodnika
(pripadne miesta podnikania obchodnika, v mene
ktorého kond), ak sa liSi od adresy uvedenej v
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C: 111
§: 15
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Osobitné informacné povinnosti obchodnika pri
zmluve uzavretej na dial’ku a zmluve uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika
alebo pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objedndvku, ak sa zmluva uzatvira na zaklade
objednavky spotrebitel’a, okrem informécii podl'a
§ 5 spotrebitel'ovi jasne a zrozumitel'ne oznamit’
a) adresu elektronickej poSty obchodnika,

b) iny prostriedok online komunikécie, ktory
umoziluje spotrebitel'ovi uchovavat’ na
trvanlivom médiu obsah pisomne;j
komunikéacie s obchodnikom vritane
datumu a ¢asu komunikacie, ak ho
obchodnik vyuZiva na komunikéciu so
spotrebitel'om,

¢) adresu obchodnika alebo osoby, v mene
ktorej obchodnik kon4, na ktorej mdze
spotrebitel’ uplatnit’ prava zo zodpovednosti
za vady produktu, odstipenie od zmluvy,
Ziadost’ o napravu alebo podat’ iny podnet,
ak ide o adresu odli$nu od adresy podla § 5
ods. 1 pism. b),

d) informéciu, Ze predajna cena je pre
konkrétneho spotrebitel’a alebo pre skupinu
spotrebitel'ov ur€ena na zaklade
automatizovaného rozhodovania
vratane profilovania,®)

e) cenu za pouzitie prostriedkov dial’kove;j
komunikaécie, ktoré je mozné pouzit’ pri
uzavreti zmluvy, ak sa cena pocita na
zéklade zvySenej sadzby,

f) poucenie o prave spotrebitel'a odstipit’ od
zmluvy podl'a § 19 ods. 1, podmienkach,
lehote a postupe pri uplatilovani prava na
odstipenie od zmluvy; obchodnik zaroven
poskytne spotrebitel'ovi vzorovy formulér
na odstipenie od zmluvy podla prilohy ¢. 2
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stlade s pismenom c), na ktord moZe spotrebitel’
zaslat’ pripadnu reklamaciu;

e) celkovu cenu tovaru alebo sluZieb vratane dani,
alebo ak vzhl'adom na charakter tovaru alebo
sluzieb nemozno cenu primerane stanovit’ vopred,
sposob, akym sa vypocita, a pripadne vsetky d’alSie
naklady na dopravu, dodanie alebo poStovné a
akékol'vek iné naklady, alebo ak tieto poplatky
nemoZzno primerane vypocitat’ vopred, skutocnost,
Ze takéto d’alSie poplatky mozu byt’ do ceny
zaritané. V pripade zmluvy na dobu neurcitd alebo
zmluvy obsahujucej predplatné celkova cena zahfiia
celkové néklady za zictovacie obdobie. Ak si
takéto zmluvy ictované pevnou sadzbou, celkova
cena znamena zaroveil celkové mesacné niklady.
Ak celkové ndklady nemozno vypocitat’ vopred,
uvedie sa sposob, akym sa cena vypocita;

ea) pripadne, Ze cena bola personalizovana na
zaklade automatizovaného rozhodovania;

f) naklady na pouZzivanie prostriedku komunikéacie
na dial’ku na ucel uzavretia zmluvy, ak sa tieto
naklady pocitajui na zaklade inej ako zékladnej
sadzby;

g) podmienky tykajuce sa platby, dodania a plnenia,
lehotu, do ktorej sa obchodnik zavidzuje dodat’ tovar
alebo poskytnit sluzby, a pripadne obchodnikove
podmienky vybavovania reklamécif;

h) ak existuje pravo na odstipenie od zmluvy,
podmienky, lehotu a postupy na uplatnenie tohto
prava v silade s ¢lankom 11 ods. 1, ako aj vzorovy
formular na odstipenie od zmluvy uvedeny v Casti
B prilohy I a pripadne informécie o existencii a
umiestneni funkcie na odstipenie od zmluvy
uvedenej v ¢lanku 11a;

i) pripadne informaciu o tom, Ze spotrebitel’ bude
musiet’ znaSat’ naklady na vrétenie tovaru v pripade

g)

h)

i)

k)

a ak obchodnik je povinny zabezpecit’,
aby spotrebitel’ mohol odstiipit’ od
zmluvy uzavretej na dial’ku
prostrednictvom online rozhrania
pouzitim osobitnej funkcie na odstipenie
od zmluvy (d’alej len ,,funkcia na
odstipenie od zmluvy*) podPla § 20a,
poucenie o prave spotrebitel’a odstipit’
od zmluvy podPa § 19 ods. 1 zahrna aj
informaciu o existencii a umiestneni
funkcie na odstipenie od zmluvy podla §
20a,

poucenie o povinnosti spotrebitel’a znasat’
naklady na vratenie tovaru po odstipeni od
zmluvy podl'a § 19 ods. 1, a ak spotrebitel’
odstupi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj
naklady na vrétenie tovaru, ktory vzhl'adom
na jeho povahu nie je mozné vratit’
prostrednictvom posty,

poucenie o povinnosti spotrebitel’a uhradit’
obchodnikovi cenu za skutoc¢ne poskytnuté
plnenie podla § 21 ods. 5, ak spotrebitel
odstipi od zmluvy podl'a § 19 ods. 1, ktorej
predmetom je poskytnutie sluzby, po
udeleni vyslovného stihlasu obchodnikovi
podl'a § 17 ods. 10 pism. c),

poucenie o tom, Ze spotrebitel nie je
opravneny odstipit’ od zmluvy podla § 19
ods. 1, alebo poucenie o okolnostiach, za
ktorych spotrebitel’ straca pravo na
odstipenie od zmluvy,

minimélnu diZku trvania zavizku
spotrebitel’a, ak zo zmluvy vyplyva pre
spotrebitel’a taky zavizok,

poucenie o povinnosti spotrebitel’a zaplatit’
preddavok alebo poskytnit’ ind finan¢nd
zabezpeku na Ziadost’ obchodnika a

o podmienkach ich poskytnutia, ak zo
zmluvy vyplyva pre spotrebitela takato
povinnost’.




odstipenia od zmluvy, a pokial’ ide o zmluvy na
dialku, ak tovar vzhl'adom na jeho povahu zvycajne
nemozno vratit’ postou, naklady na vratanie tovaru;

j) informéciu, Ze v pripade, ak si spotrebitel’ uplatni
pravo na odstipenie od zmluvy po tom, ako
predlozil Ziadost' v sulade s ¢lankom 7 ods. 3 alebo
¢lankom 8 ods. 8, spotrebitel’ je povinny
obchodnikovi uhradit’ primerané naklady v sulade s
¢lankom 14 ods. 3;

k) v pripade, Ze sa pravo na odstipenie od zmluvy
neposkytuje v stlade s ¢lankom 16, informéciu, Ze
spotrebitel’ nebude moct’ vyuzit’ pravo na
odstipenie od zmluvy, alebo ak je to vhodné,
informaciu o okolnostiach, za akych spotrebitel’
pravo na odstipenie od zmluvy straca;

1) pripomenutie existencie zdkonnej zaruky siladu
tovaru, digitdlneho obsahu a digitilnych sluZieb so
zmluvou;

m) pripadne informéciu o existencii a podmienkach
popredajnej pomoci spotrebitel'ovi a popredajného
servisu a obchodnych zaruk;

n) pripadne informéciu o existencii prislusnych
kédexov spravania, ako su vymedzené v ¢lanku 2
pism. f) smernice 2005/29/ES, a o spdsobe, akym je
mozné ziskat’ ich znenie;

o) pripadne informaciu o diZke trvania zmluvy,
alebo ak je zmluva uzatvorend na dobu neurcitd
alebo sa automaticky obnovuje, o podmienkach
vypovedania zmluvy;

p) pripadne informaciu o minimélnej diZke trvania
zavizkov spotrebitel’a vyplyvajicich zo zmluvy;

q) pripadne informéciu o existencii zaloh alebo
inych finan¢nych zaruk, ktoré musi spotrebitel’ na
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63) C1. 4 ods. 4 nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spractivani osobnych udajov a o
vol'nom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
tidajov) (U. v. EU L 119, 4.5.2016).

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu,
alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednivky
spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objedndvku, ak nie su tieto informécie zjavné
vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na
povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spdsobom oznamit’

a) hlavné vlastnosti produktu v rozsahu
primeranom druhu a povahe produktu
a forme poskytnutia informaécii,

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto
podnikania obchodnika alebo osoby, v mene
ktorej obchodnik kona,

¢) telefénne Cislo obchodnika,

d) predajnd cenu produktu, spésob, akym sa
vypocita, ak vzh'adom na povahu produktu
nemozno predajnd cenu ur€it’ vopred,
naklady na dopravu, dodanie, postovné a iné
naklady a poplatky a skutocnost’, Ze do
celkovej ceny mozu byt zaratané d’alSie
naklady a poplatky, ak naklady a poplatky
nemozno urcit’ vopred,

e) podmienky plnenia, platobné podmienky,
dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa
obchodnik zavizuje dodat’ alebo poskytnut
produkt,

f) existenciu a diZku trvania zdkonnej
zodpovednosti obchodnika za vady tovaru,
digitalneho obsahu alebo digitilnej sluzby
a dostupnost’ spotrebitel'skej zaruky,?) ak ju
obchodnik alebo vyrobca poskytuje,

g) existenciu a dizku trvania zodpovednosti za
vady sluzby a postup pri uplatneni prav zo
zodpovednosti za vady sluzby,




Ziadost’ obchodnika zaplatit’ alebo poskytnit’, a o
podmienkach, ktoré sa na ne vztahuju;

r) pripadne informéciu o funkénosti tovaru s
digitalnymi prvkami, digitadlneho obsahu a
digitalnych sluzieb vratane uplatnitel'nych
technickych ochrannych opatreni;

s) pripadne informaciu o akejkol'vek relevantne;j
kompatibilite a interoperabilite tovaru s digitdlnymi
prvkami, digitdlneho obsahu a digitalnych sluZieb,
o ktorych obchodnik vie alebo v pripade ktorych
mozno rozumne predpokladat’, Ze o nich vie;

t) pripadne informaciu o moZnosti pristipit’ k
postupu rieSenia sporov a k ndprave mimosudnou
cestou, ktorému podlieha obchodnik, a o
podmienkach mozZnosti vyuzitia tohto postupu.

h) podmienky popredajného servisu, ak ho
obchodnik alebo vyrobca poskytuje,

1) dizku trvania zmluvy, ak ide o zmluvu
uzavretd na urcity ¢as, alebo podmienky
vypovedania zmluvy, ak ide o zmluvu
uzavretd na neurcity ¢as alebo o zmluvu,
ktorej platnost’ sa predlZuje automaticky,

j) uddaje o funké&nosti*) veci s digitdlnymi
prvkami,?) digitdlneho obsahu a digitalnej
sluzby vratane dostupnych technickych
ochrannych opatrent,

k) uddaje o kompatibilite
a interoperabilite?®) veci s digitalnymi
prvkami, digitdlneho obsahu a digitalne;j
sluzby, ktoré si obchodnikovi zname alebo
pri ktorych moZno rozumne o¢akavat’, Ze si
obchodnikovi zname,

1) poucenie o prave spotrebitel’a podat’
obchodnikovi Ziadost’ o ndpravu podla
osobitného predpisu®’) s uvedenim odkazu
na webové sidlo, na ktorom st zverejnené
informécie o prisluSnom subjekte
alternativneho rieSenia sporov.%®)

23) § 626 Obcianskeho zdkonnika.

24) § 616 pism. c) Ob¢ianskeho zakonnika.

25) § 119a ods. 1 Obgianskeho zakonnika.

26) § 616 pism. d) Ob¢ianskeho zakonnika.

27y § 11 zékona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov v zneni zdkona ¢. 108/2024 Z. z.
28) § 3 ods. 1 zakona &. 391/2015 Z. z.

C:6
0:2

2. Odsek 1 sa vztahuje aj na zmluvy na dodavku
vody, plynu alebo elektriny, v ramci ktorych predaj
nie je obmedzeny objemom ani stanovenym
mnoZstvom, zmluvy na poskytovanie dstredného
kirenia alebo na poskytovanie digitdlneho obsahu
nedodavaného na hmotnom nosic¢i.

N
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P:¢)
P:e)

P: f)

(5) Ustanovenia § 14 az 22 sa vztahujui na

¢) zmluvu s digitdlnym plnenim,>)

e) zmluvu o dodéavani vody, ktor nie je na predaj v

obmedzenom objeme alebo v uréenom

mnoZstve, a zmluvu o doddvke a odbere tepla,
f) zmluvu o dodédvani elektriny alebo plynu, ktoré

nie su na predaj v obmedzenom objeme alebo v

GP-N




C: 11
§:15
0O:1

uréenom mnozstve, okrem § 15 ods. 1 pism. c),
f)az i), § 19, § 20, § 21 a 22.

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika alebo pred
tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak sa
zmluva uzatvara na zdklade objednavky
spotrebitel’a, okrem informécii podl'a § 5
spotrebitel’ovi jasne a zrozumitel'ne oznamit’

a)
b)

d)

e)

adresu elektronickej poSty obchodnika,

iny prostriedok online komunikécie, ktory
umoziluje spotrebitel'ovi uchovavat’ na
trvanlivom médiu obsah pisomne;j
komunikéacie s obchodnikom vritane
datumu a ¢asu komunikacie, ak ho
obchodnik vyuziva na komunikéciu so
spotrebitel'om,

adresu obchodnika alebo osoby, v mene
ktorej obchodnik kon4, na ktorej mdze
spotrebitel’ uplatnit’ prava zo zodpovednosti
za vady produktu, odstipenie od zmluvy,
Ziadost’ o napravu alebo podat’ iny podnet,
ak ide o adresu odli$nu od adresy podla § 5
ods. 1 pism. b),

informaciu, Ze predajné cena je pre
konkrétneho spotrebitel’a alebo pre skupinu
spotrebitel'ov ur€ena na zaklade
automatizovaného rozhodovania

vratane profilovania,®)

cenu za pouzitie prostriedkov dial’kovej
komunikécie, ktoré je mozné pouzit’ pri
uzavreti zmluvy, ak sa cena pocita na
zéklade zvySenej sadzby,

poucenie o prave spotrebitel'a odstipit’ od
zmluvy podl'a § 19 ods. 1, podmienkach,
lehote a postupe pri uplatilovani prava na
odstipenie od zmluvy; obchodnik zaroven
poskytne spotrebitel'ovi vzorovy formulér
na odstipenie od zmluvy podla prilohy €. 2
a ak obchodnik je povinny zabezpecit’,
aby spotrebitel’ mohol odstiipit’ od




g)

h)

i)

k)

zmluvy uzavretej na dial’ku
prostrednictvom online rozhrania
pouzitim osobitnej funkcie na odstipenie
od zmluvy (d’alej len ,,funkcia na
odstiipenie od zmluvy*) podla § 20a,
poucenie o prave spotrebitela odstapit’
od zmluvy podPa § 19 ods. 1 zahrna aj
informaciu o existencii a umiestneni
funkcie na odstipenie od zmluvy podla §
20a,

poucenie o povinnosti spotrebitel’a znasat
naklady na vratenie tovaru po odstipeni od
zmluvy podl'a § 19 ods. 1, a ak spotrebitel’
odstupi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj
naklady na vrétenie tovaru, ktory vzhl'adom
na jeho povahu nie je mozné vratit’
prostrednictvom posty,

poucenie o povinnosti spotrebitel’a uhradit’
obchodnikovi cenu za skuto¢ne poskytnuté
plnenie podla § 21 ods. 5, ak spotrebitel
odstipi od zmluvy podla § 19 ods. 1, ktorej
predmetom je poskytnutie sluzby, po
udeleni vyslovného suhlasu obchodnikovi
podl'a § 17 ods. 10 pism. c),

poucenie o tom, Ze spotrebitel’ nie je
opravneny odstipit’ od zmluvy podla § 19
ods. 1, alebo poucenie o okolnostiach, za
ktorych spotrebitel straca pravo na
odstipenie od zmluvy,

minimélnu diZku trvania zavizku
spotrebitel’a, ak zo zmluvy vyplyva pre
spotrebitel’a taky zavizok,

poucenie o povinnosti spotrebitel’a zaplatit’
preddavok alebo poskytnit’ int finanéni
zabezpeku na Ziadost obchodnika a

o podmienkach ich poskytnutia, ak zo
zmluvy vyplyva pre spotrebitela takato
povinnost’.

63) C1. 4 ods. 4 nariadenia Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spraciivani osobnych tdajov a o
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vol'nom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zrusuje
smernica ?5/46/E,S (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) (U. v. EUL 119, 4.5.2016).

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu,
alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednivky
spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objedndvku, ak nie su tieto informécie zjavné
vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na
povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spdsobom oznamit’

a) hlavné vlastnosti produktu v rozsahu
primeranom druhu a povahe produktu
a forme poskytnutia informécii,

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto
podnikania obchodnika alebo osoby, v mene
ktorej obchodnik kona,

c) telefénne ¢islo obchodnika,

d) predajnd cenu produktu, sposob, akym sa
vypocita, ak vzhI'adom na povahu produktu
nemozno predajnu cenu urcit’ vopred,
néklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné
naklady a poplatky a skuto¢nost’, Ze do
celkovej ceny moZu byt’ zaratané d’alSie
naklady a poplatky, ak naklady a poplatky
nemozno ur€it’ vopred,

e) podmienky plnenia, platobné podmienky,
dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa
obchodnik zavizuje dodat’ alebo poskytnut’
produkt,

f) existenciu a diZku trvania zdkonnej
zodpovednosti obchodnika za vady tovaru,
digitdlneho obsahu alebo digitilnej sluzby
a dostupnost’ spotrebitel'skej zaruky,?) ak ju
obchodnik alebo vyrobca poskytuje,

g) existenciu a diZku trvania zodpovednosti za
vady sluzby a postup pri uplatneni prav zo
zodpovednosti za vady sluzby,

h) podmienky popredajného servisu, ak ho
obchodnik alebo vyrobca poskytuje,
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C: 1

§: 17
O:1
P:a),d)a
e)

1) dizku trvania zmluvy, ak ide o zmluvu
uzavretud na urcity ¢as, alebo podmienky
vypovedania zmluvy, ak ide o zmluvu
uzavretd na neurcity Cas alebo o zmluvu,
ktorej platnost’ sa predlZuje automaticky,

j) tdaje o funk&nosti?*) veci s digitalnymi
prvkami,?) digitilneho obsahu a digitalnej
sluzby vratane dostupnych technickych
ochrannych opatreni,

k) ddaje o kompatibilite
a interoperabilite?®) veci s digitdlnymi
prvkami, digitdlneho obsahu a digitilne;j
sluzby, ktoré si obchodnikovi zndme alebo
pri ktorych moZno rozumne ocakéavat’, ze su
obchodnikovi zname,

1) poucenie o prave spotrebitel’a podat’
obchodnikovi Ziadost’ o napravu podla
osobitného predpisu®’) s uvedenim odkazu
na webové sidlo, na ktorom su zverejnené
informécie o prisluSnom subjekte
alternativneho rieSenia sporov.?®)

23) § 626 Obcianskeho zdkonnika.

24) § 616 pism. c) Ob¢ianskeho zakonnika.

25) § 119a ods. 1 Obgianskeho zikonnika.

26) § 616 pism. d) Ob¢ianskeho zakonnika.

27y § 11 z4kona &. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni

niektorych zédkonov v zneni zdkona ¢. 108/2024 Z. z.
28) § 3 ods. 1 zakona &. 391/2015 Z. z.

¢) produktom tovar, sluzba, digitalny obsah,’)
nehnutel'nost’, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie su
na predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom
mnoZstve, teplo, prava a zavizky,

7) § 119a ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika.

(1) Odberatel elektriny v doméacnosti a odberatel
plynu v domécnosti okrem prav na ochranu
spotrebitel'a podl'a osobitnych predpisov3) a ostatni
koncovi odberatelia elektriny a koncovi odberatelia




plynu maju pravo pri dodavke elektriny a dodavke
plynu

a) uzatvorit’ s dodavatel'om elektriny alebo
dodavatel'om plynu zmluvu o zdruZenej dodavke
elektriny alebo zmluvu o zdruZenej dodavke plynu v
sulade s odsekom 9, ktora musi obsahovat’ najma

1. identifikaciu

1.1. dodavatel'a a odberatel’a v rozsahu meno,
priezvisko, adresu pobytu a ditum narodenia fyzickej
osoby alebo obchodné meno, identifika¢né ¢islo,
sidlo a Statutdrny orgén pravnickej osoby,

1.2. odberného miesta,

2. rozsah a kvalitu**®) dodévky elektriny alebo
dodavky plynu a sluZieb suvisiacich s tymito
dodavkami a sluzby udrzby odbernych elektrickych
zariadeni, odbernych plynovych zariadeni a
elektrickej pripojky, ak dodavatel’ elektriny alebo
dodavatel’ plynu ponika poskytovanie takych sluZieb
udrZzby spolocne s dodavkou elektriny alebo
dodavkou plynu,

3. podmienky dodavky elektriny alebo dodavky plynu
a sluzieb suvisiacich s dodavkou; ak je podl'a zmluvy
o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o
zdruZenej dodavke plynu alebo inej zmluvy, ktore;j
uzatvorenie je podmienené uzatvorenim zmluvy o
zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o
zdruZenej dodavke plynu okrem dodavky elektriny
alebo plynu poskytované iné plnenie, podmienky
poskytovania tohto d’alSieho plnenia,

4. zdroj, spdsob a moZnosti ziskavania informacii o
cene za dodavku elektriny alebo za dodavku plynu
alebo iné plnenie poskytované spolo¢ne s dodavkou
elektriny alebo plynu vratane Struktiry ceny,

5. dent zaatia dodavky elektriny alebo dodavky
plynu, dobu trvania zmluvy a informéciu, ¢i je moZné
zmluvu vypovedat’ alebo obnovit’ a za akych
podmienok, vratane informacie o zmluvnej pokute
pre pripad porusenia povinnosti koncového
odberatel’a elektriny alebo koncového odberatel’a
plynu pocas dohodnutej doby alebo pocas trvania
zmluvného vzt'ahu odoberat’ elektrinu alebo plyn a
informécie, ¢i zmluvu je mozZné vypovedat bez




poplatku; to plati aj pre iné plnenie poskytované
spolo¢ne s dodavkou elektriny alebo plynu,

6. informaciu o kompenzaciich za nedodrZanie
dohodnutej kvality dodanej elektriny alebo dodaného
plynu a sluZieb stvisiacich s dodavkou vratane
kompenzécii za chybné alebo oneskorené
vyuctovanie platby za dodavku elektriny alebo plynu
a postupoch pre ich uplatnenie podl'a osobitného
predpisu,34b)

7. miesto, spdsob a lehoty na uplatnenie reklamécie a
miesto, sposob a lehoty na uplatnenie dostupnych
prostriedkov na urovnanie sporu,

8. spdsob ozndmenia terminu vymeny urc¢eného
meradla a informéaciu o dovodoch vymeny uréeného
meradla,

9. informacie o pravach a povinnostiach koncového
odberatel’a elektriny alebo koncového odberatel’a
plynu aspoii formou odkazu na také informéacie
zverejnené na webovom sidle dodavatel’a elektriny
alebo dodavatel’a plynu,

10. ndhradny sposob uréenia mnoZstva dodanej
elektriny alebo dodaného plynu pri poruche ur¢eného
meradla alebo mimo uréeného terminu odpoctu,

d) na poskytnutie

1. pisomnej informécie o obsahu zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke
plynu v rozsahu podl'a pismena a) v primeranom
casovom predstihu pred uzavretim zmluvy;
primeranym ¢asovym predstihom sa rozumie ¢as,
ktory potrebuje koncovy odberatel elektriny alebo
koncovy odberatel’ plynu na postdenie informécii o
obsahu zmluvy o zdruZenej dodivke elektriny alebo
zmluvy o zdruZenej dodavke plynu podla pismena a),
2. ak ide o zmluvu s dynamickou cenou elektriny,
pisomného vysvetlenia mechanizmu tvorby
dynamickej ceny elektriny, upozornenia na vyhody a
rizika spojené s uzatvorenim zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny s dynamickou cenou elektriny a
poucenia o nevyhnutnosti instaldcie inteligentného
meracieho systému a ndkladoch na jeho inStalaciu, ak




koncovy odberatel’ elektriny nemé podl'a tohto
zakona pravo na jeho bezplatnd instalaciu,

3. stru¢ného a l'ahko ¢itate'ného sihrnu obsahu
zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy
o zdruZenej dodavke plynu zahfiiajiceho aspon
identifikaciu dodavatel’a elektriny alebo dodavatel’a
plynu, hlavné podmienky pontkanej dodavky
elektriny alebo dodavky plynu, informéciu o cene
alebo spdsobe ziskavania informécif o cene, dobu
trvania zmluvného vztahu a podmienky ukoncenia
zmluvy,

e) na poskytnutie informécie o

1. prave odberatel’a elektriny v domécnosti alebo
odberatel’a plynu v domacnosti pisomne odstipit’ od
zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy
o zdruZenej dodavke plynu do 14 dni odo dna
uzavretia takej zmluvy a ak ide o zmluvu o zdruZenej
dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruZenej dodavke
plynu uzavreti pri navsteve dodavatel’a elektriny
alebo dodavatel’a plynu u odberatel’a elektriny v
domacnosti alebo odberatel’a plynu v domacnosti, o
ktort odberatel” elektriny v domécnosti alebo
odberatel’ plynu v domacnosti vopred dodavatel'a
elektriny alebo dodévatela plynu nepoZiadal alebo s
flou vopred vyslovne nesthlasil (d’alej len
,»hevyziadana navsteva*)**) alebo v sdvislosti s fiou
alebo na predajnej akcii**®) alebo v sdvislosti s fiou do
30 dni odo diia uzavretia zmluvy; takd informaciu je
dodavatel elektriny alebo dodavatel’ plynu povinny
poskytniit’ odberatelovi elektriny v domacnosti alebo
odberatel'ovi plynu v domécnosti formou
samostatného pisomného poucenia spolu s
formularom na odstipenie od zmluvy podl'a prilohy
¢. 1 najneskor pri uzavreti zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke
plynu a ak ide o zmluvu o zdruZenej dodavke
elektriny alebo zmluvu o zdruZenej dodavke plynu
uzavretd na dialku prostrednictvom online
rozhrania,***?) informacia o prave odstipit’ od
zmluvy zahria aj informaciu o existencii a




umiestneni funkcie na odstipenie od zmluvy
podPa osobitného predpisu,’'")

2. pripadnej povinnosti odberatel’a elektriny v
domacnosti alebo odberatel’a plynu v domacnosti
uhradit’ dodavatel'ovi elektriny alebo dodavatel'ovi
plynu cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie, ak
odberatel’ elektriny v domécnosti alebo odberatel
plynu v domécnosti odstipi od zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej dodavke
plynu po tom, ¢o udelil vyslovny sthlas podl'a odseku
15.

3) Zéakon ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov.

§ 52 az 54 Obcianskeho zakonnika.

34a2) § 4 yyhlagky Uradu pre reguliciu sietovych
odvetvi €. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju
Standardy kvality prenosu elektriny, distribticie
elektriny a dodavky elektriny.

34y Vyhlagka ¢. 236/2016 Z. z.

344y § 17 ods. 8 zdkona ¢&. 108/2024 Z. z.

34by § 14 ods. 4 zékona ¢. 108/2024 Z. z.

Mbay (1, 3 ods. 15 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12.
decembra 2017 o spolupraci medzi narodnymi
organmi zodpovednymi za presadzovanie
pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a a o
zruSeni nariadenia (ES) & 2006/2004 (U. v. EU L
345, 27.12. 2017) v platnom zneni.

34bb) § 20a zdkona €. 108/2024 Z. z. v zneni ziakona
€. .J2025Z. z.

C:9
0O:1

Pravo na odstipenie od zmluvy

1. Pokial sa neuplatnia vynimky stanovené v
¢lanku 16, spotrebitel’ ma 14-dnovi lehotu na
odstipenie od zmluvy uzatvorenej na dial’ku alebo
mimo prevadzkovych priestorov bez toho, aby
uviedol ddvod, ako aj bez toho, aby znésal iné
naklady ako tie, ktoré st ustanovené v ¢lanku 13
ods. 2 a ¢lanku 14.

108/2024

108/2024

(1) Spotrebitel’ ma pravo odstipit’ od zmluvy
uzavretej na dial’ku a od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika aj bez
uvedenia dovodu v lehote podla § 20 ods. 1 az 3
okrem zmluvy, ktorej predmetom je

(1) Spotrebitel’ mdze odstipit’ od zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika do

a) 14 dni odo dna

[t
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1. prevzatia tovaru spotrebitel'om podla
odseku 4,

2. uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je
poskytnutie sluzby,

3. uzavretia zmluvy o dodavani vody,
ktora nie je na predaj v obmedzenom
objeme alebo v uréenom mnozZstve, a
zmluvy o dodivke a odbere tepla,

4. uzavretia zmluvy o dodani digitdlneho
obsahu, ktory obchodnik dodava inak
ako na hmotnom nosici,

(1) Odberatel elektriny v domacnosti a odberatel
plynu v domécnosti okrem prav na ochranu
spotrebitel'a podl'a osobitnych predpisov*) a ostatni
koncovi odberatelia elektriny a koncovi odberatelia
plynu maji pravo pri dodavke elektriny a dodavke
plynu

e) na poskytnutie informacie o

1. prave odberatel’a elektriny v domécnosti alebo
odberatel’a plynu v domacnosti pisomne odstipit’ od
zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny alebo zmluvy
o zdruZenej dodavke plynu do 14 dni odo diia
uzavretia takej zmluvy a ak ide o zmluvu o zdruZenej
dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke
plynu uzavretd pri navsteve dodavatela elektriny
alebo dodavatel’a plynu u odberatel’a elektriny v
domacnosti alebo odberatel’a plynu v domacnosti, o
ktord odberatel” elektriny v domécnosti alebo
odberatel’ plynu v domacnosti vopred dodavatel'a
elektriny alebo dodavatela plynu nepoziadal alebo s
fiou vopred vyslovne nesthlasil (d’alej len
,hevyZziadana navsteva“)***) alebo v sivislosti s fiou
alebo na predajnej akcii**) alebo v suvislosti s fiou do
30 dni odo diia uzavretia zmluvy; takd informéciu je
dodavatel elektriny alebo dodavatel’ plynu povinny
poskytnut’ odberatel’'ovi elektriny v domacnosti alebo
odberatel'ovi plynu v domécnosti formou
samostatného pisomného poucenia spolu s
formularom na odstiipenie od zmluvy podl’a prilohy
¢. 1 najneskor pri uzavreti zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej dodavke




251/2012
+ .11
Navrh
zakona

plynu a ak ide o zmluvu o zdruZenej dodavke
elektriny alebo zmluvu o zdruZenej dodavke plynu
uzavretd na dialku prostrednictvom online
rozhrania,**?) informacia o prave odstipit’ od
zmluvy zahria aj informaciu o existencii a
umiestneni funkcie na odstipenie od zmluvy
podPa osobitného predpisu,3+*?)

34y Zakon &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov.

§ 52 az 54 Obcianskeho zakonnika.

344y § 17 ods. 8 zdkona ¢&. 108/2024 Z. z.

346y § 14 ods. 4 zékona ¢. 108/2024 Z. z.

3bay (1, 3 ods. 15 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12.
decembra 2017 o spolupraci medzi narodnymi
organmi zodpovednymi za presadzovanie
pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a a o
zru$eni nariadenia (ES) & 2006/2004 (U. v. EU L
345, 27.12.2017) v platnom zneni.

34bb) § 20a zdkona €. 108/2024 Z. z. v zneni ziakona
€. ..[12025Z. z.

(4) Odberatel elektriny v doméacnosti alebo odberatel’
plynu v domécnosti je opravneny bez uvedenia
dovodu odstipit’ od zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu v
lehote podl'a odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo v
lehote podl'a odseku 16. Lehota na odstipenie od
zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny alebo zmluvy
o zdruZenej dodavke plynu je zachovana, ak
odberatel’ elektriny v domécnosti alebo odberatel
plynu v domécnosti odoSle odstipenie od zmluvy o
zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o
zdruZenej dodavke plynu v posledny deii lehoty
podl'a odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo podl'a
odseku 16. Odberatel’ elektriny v domacnosti alebo
odberatel’ plynu v domacnosti mdze uplatnit’ pravo na
odstipenie od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu v listinnej
podobe, v podobe zipisu na inom trvanlivom médiu
alebo pouZitim formuldra na odstipenie od zmluvy




podla prilohy ¢. 1. Ak ide o zmluvu o zdruZenej
dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruZenej
dodavke plynu uzavreti na dial’ku
prostrednictvom online rozhrania, odberatel’
elektriny v domacnosti alebo odberatel’ plynu v
domacnosti mézZe uplatnit’ pravo na odstipenie od
zmluvy aj pouzitim funkcie na odstipenie od
zmluvy podla osobitného predpisu.**")

34bb) § 20a zdkona €. 108/2024 Z. z. v zneni ziakona
¢, ...[2025 Z. z.

C:9
O:1a

la. Clenské $taty mdzu prijat pravidla, v stlade s
ktorymi sa 14-diiova lehota na odstipenie od
zmluvy uvedend v odseku 1 predizi na 30 dni v
pripade zmliv uzatvorenych v suvislosti s
nevyziadanymi navstevami obchodnika v
domécnosti spotrebitel’a alebo so zdjazdmi
organizovanymi obchodnikom s cielom alebo
vysledkom propagicie alebo predaja vyrobkov
spotrebitel'om, na tcely ochrany legitimnych
zaujmov spotrebitelov s ohl'adom na agresivne

alebo klamlivé marketingové ¢i predajné praktiky.

Takéto pravidla musia byt primerané,
nediskrimina¢né a opodstatnené ochranou
spotrebitel’a.

108/2024
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(1) Spotrebitel’ mdzZe odstiipit’ od zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika do

b) 30 dni odo diia uzavretia zmluvy pri nevyZiadanej
navsteve alebo v stvislosti s fiou alebo na predajne;j
akcii alebo v suvislosti s fiou.

(1) Odberatel elektriny v domacnosti a odberatel’
plynu v domécnosti okrem priv na ochranu
spotrebitel'a podl’a osobitnych predpisov3*) a ostatni
koncovi odberatelia elektriny a koncovi odberatelia
plynu majui pravo pri dodivke elektriny a dodavke
plynu

e) na poskytnutie informécie o

1. prave odberatel’a elektriny v domécnosti alebo
odberatel’a plynu v domacnosti pisomne odstipit’ od
zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy
o zdruZenej dodavke plynu do 14 dni odo dna
uzavretia takej zmluvy a ak ide o zmluvu o zdruZenej
dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruZenej dodavke
plynu uzavretd pri navsteve dodavatel’a elektriny
alebo dodavatel’a plynu u odberatel’a elektriny v
domacnosti alebo odberatel’a plynu v domacnosti, o
ktord odberatel” elektriny v domécnosti alebo
odberatel’ plynu v domacnosti vopred dodavatel'a
elektriny alebo dodévatela plynu nepoZiadal alebo s
nou vopred vyslovne nesthlasil (d’alej len
»hevyZziadana navsteva*)**) alebo v sdvislosti s fiou
alebo na predajnej akcii**®) alebo v sdvislosti s fiou do
30 dni odo diia uzavretia zmluvy; takd informaciu je
dodavatel elektriny alebo dodavatel’ plynu povinny

U
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poskytnut’ odberatel’'ovi elektriny v domacnosti alebo
odberatel'ovi plynu v domécnosti formou
samostatného pisomného poucenia spolu s
formularom na odstiipenie od zmluvy podl’a prilohy
¢. 1 najneskdr pri uzavreti zmluvy o zdruZene;j
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke
plynu a ak ide o zmluvu o zdruZenej dodavke
elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu
uzavretd na dial’ku prostrednictvom online
rozhrania,>**?) informécia o prave odstapit’ od
zmluvy zahria aj informaciu o existencii a
umiestneni funkcie na odstipenie od zmluvy
podPa osobitného predpisu,’#*?)

3) Zéakon ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

§ 52 az 54 Obcianskeho zakonnika.

342y § 17 ods. 8 zakona ¢&. 108/2024 Z. z.

34by § 14 ods. 4 zékona ¢. 108/2024 Z. z.

Mbay (1, 3 ods. 15 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12.
decembra 2017 o spolupraci medzi narodnymi
organmi zodpovednymi za presadzovanie
pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a a o
zrugeni nariadenia (ES) & 2006/2004 (U. v. EU L
345, 27.12. 2017) v platnom zneni.

34bby & 20a zakona €. 108/2024 Z. z. v zneni zakona
€. ../[2025 7. z.

(4) Odberatel elektriny v doméacnosti alebo odberatel’
plynu v domécnosti je oprdvneny bez uvedenia
dovodu odstipit’ od zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu v
lehote podl'a odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo v
lehote podl'a odseku 16. Lehota na odstipenie od
zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy
o zdruZenej dodavke plynu je zachovana, ak
odberatel elektriny v domécnosti alebo odberatel
plynu v domécnosti odosle odstipenie od zmluvy o
zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o
zdruZenej dodavke plynu v posledny deii lehoty
podl’a odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo podla




odseku 16. Odberatel’ elektriny v domacnosti alebo
odberatel’ plynu v domacnosti mdze uplatnit’ pravo na
odstipenie od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu v listinnej
podobe, v podobe zdpisu na inom trvanlivom médiu
alebo pouzitim formuldra na odstipenie od zmluvy
podrla prilohy €. 1. Ak ide o zmluvu o zdruZenej
dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzZenej
dodavke plynu uzavreti na dial’ku
prostrednictvom online rozhrania, odberatel’
elektriny v domacnosti alebo odberatel’ plynu v
domacnosti moze uplatnit’ pravo na odstipenie od
zmluvy aj pouzitim funkcie na odstipenie od
zmluvy podl’a osobitného predpisu.**?)

34bby & 20a zakona ¢. 108/2024 Z. z. v zneni zakona
¢ .../2025 Z. z.

C:9
0:2

2. Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 10, lehota na
odstipenie od zmluvy uvedend v odseku 1 tohto
¢lanku uplynie po 14 dioch, alebo v pripadoch, ked
¢lenské Stity prijali pravidla v silade s odsekom la
tohto €lanku, po 30 diioch, a to:

a) odo diia uzavretia zmluvy v pripade zmldv o
sluzbach;

b) v pripade kipnych zmliv odo dna, ked’
spotrebitel’ alebo nim urcena tretia strana s
vynimkou prepravcu nadobudne fyzickd drzbu
vsetkych Casti objednaného tovaru alebo:

1) v pripade viacerych tovarov objednanych
spotrebitel'om v jednej objednavke a dodanych
oddelene od dna, ked spotrebitel’ alebo nim ur¢ena
tretia strana s vynimkou prepravcu nadobudne
fyzicki drzbu posledného tovaru;

ii) v pripade dodéavky tovaru pozostavajiceho z
viacerych dielov alebo kusov odo diia, ked’
spotrebitel’ alebo nim urcena tretia strana s
vynimkou prepravcu nadobudne fyzickd drzbu
posledného dielu alebo posledného kusu;

N

108/2024

§: 20
O:1a4

(1) Spotrebitel’ mdze odstipit’ od zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika do

a) 14 dni odo dna

1. prevzatia tovaru spotrebitel'om podla
odseku 4,

2. uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je
poskytnutie sluzby,

3. uzavretia zmluvy o dodavani vody, ktora
nie je na predaj v obmedzenom objeme
alebo v ur€enom mnozstve, a zmluvy
o dodavke a odbere tepla,

4. uzavretia zmluvy o dodani digitdlneho
obsahu, ktory obchodnik dodava inak
ako na hmotnom nosici,

b) 30 dni odo dia uzavretia zmluvy pri
nevyZiadanej nivsteve alebo v stvislosti
s nlou alebo na predajnej akcii alebo
v stivislosti s fiou.

(4) Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom
okamihom, ked’ spotrebitel’ alebo nim uréena
tretia osoba okrem dopravcu prevezme vsetky
Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

GP-N




iii) v pripade zmldv na pravidelné dodavky tovaru
pocas vymedzeného obdobia od dna, ked’
spotrebitel’ alebo nim urcena tretia strana s
vynimkou prepravcu nadobudne fyzickd drzbu
prvého tovaru;

¢) v pripade zmliv na dodavku vody, plynu alebo
elektriny, v rdmci ktorych predaj nie je obmedzeny
objemom ani stanovenym mnoZstvom, zmliv na
poskytovanie dstredného kirenia alebo na
poskytovanie digitilneho obsahu nedodavaného na
hmotnom nosici od dila uzavretia zmluvy.

251/2012
+ L 11
Navrh
zakona

C:
§: 17
O:1
P:e)

a) tovary objednané spotrebitelom v jednej
objednavke dodavaji oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako
posledny,

b) dodéva tovar pozostavajuci z viacerych
dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

¢) tovar dodava opakovane pocas ur€itej doby,
okamihom prevzatia prvého tovaru.

(1) Odberatel elektriny v domacnosti a odberatel’
plynu v domécnosti okrem priv na ochranu
spotrebitel'a podl'a osobitnych predpisov) a ostatni
koncovi odberatelia elektriny a koncovi odberatelia
plynu maji pravo pri dodavke elektriny a dodavke
plynu

e) na poskytnutie informécie o

1. prave odberatel’a elektriny v domécnosti alebo
odberatel’a plynu v domacnosti pisomne odstipit’ od
zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny alebo zmluvy
o zdruZenej dodavke plynu do 14 dni odo diia
uzavretia takej zmluvy a ak ide o zmluvu o zdruZenej
dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruZenej dodavke
plynu uzavretd pri navsteve dodavatela elektriny
alebo dodavatel’a plynu u odberatel’a elektriny v
domacnosti alebo odberatel’a plynu v domacnosti, o
ktord odberatel elektriny v domécnosti alebo
odberatel’ plynu v domacnosti vopred dodavatel'a
elektriny alebo dodévatela plynu nepoZiadal alebo s
fiou vopred vyslovne nesthlasil (d’alej len
,hevyZiadana navsteva“)***) alebo v sivislosti s fiou
alebo na predajnej akcii**) alebo v suvislosti s fiou do
30 dni odo diia uzavretia zmluvy; takd informéciu je
dodavatel elektriny alebo dodavatel’ plynu povinny
poskytniit’ odberatelovi elektriny v domacnosti alebo
odberatel'ovi plynu v domécnosti formou
samostatného pisomného poucenia spolu s
formularom na odstiipenie od zmluvy podl’a prilohy
¢. 1 najneskdr pri uzavreti zmluvy o zdruZene;j
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke
plynu a ak ide o zmluvu o zdruZenej dodavke
elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu




251/2012
+ L 11
Navrh
zakona

uzavretd na dialku prostrednictvom online
rozhrania,**?) informacia o prave odstipit’ od
zmluvy zahria aj informaciu o existencii a
umiestneni funkcie na odstipenie od zmluvy
podPa osobitného predpisu,>*?)

3%y Zakon &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov.

§ 52 az 54 Obcianskeho zakonnika.

344y § 17 ods. 8 zdkona ¢&. 108/2024 Z. z.

34by § 14 ods. 4 zékona ¢. 108/2024 Z. z.

Mbay (1, 3 ods. 15 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12.
decembra 2017 o spolupraci medzi narodnymi
organmi zodpovednymi za presadzovanie
pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a a o
zruSeni nariadenia (ES) & 2006/2004 (U. v. EU L
345, 27.12. 2017) v platnom zneni.

34bb) § 20a zdkona €. 108/2024 Z. z. v zneni ziakona
€. ..[12025Z. z.

(4) Odberatel elektriny v doméacnosti alebo odberatel’
plynu v domécnosti je oprdvneny bez uvedenia
dovodu odstipit’ od zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu v
lehote podl'a odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo v
lehote podl'a odseku 16. Lehota na odstipenie od
zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy
o zdruZenej dodavke plynu je zachovana, ak
odberatel’ elektriny v domécnosti alebo odberatel
plynu v domécnosti odoSle odstipenie od zmluvy o
zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o
zdruZenej dodavke plynu v posledny deii lehoty
podl'a odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo podla
odseku 16. Odberatel’ elektriny v domécnosti alebo
odberatel’ plynu v domacnosti mdze uplatnit’ pravo na
odstipenie od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu v listinnej
podobe, v podobe zdpisu na inom trvanlivom médiu
alebo pouzitim formuldra na odstipenie od zmluvy
podrla prilohy €. 1. Ak ide o zmluvu o zdruZenej
dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzZenej




dodavke plynu uzavreti na dial’ku
prostrednictvom online rozhrania, odberatel’
elektriny v domacnosti alebo odberatel’ plynu v
domacnosti mézZe uplatnit’ pravo na odstipenie od
zmluvy aj pouzitim funkcie na odstipenie od
zmluvy podl’a osobitného predpisu.**?)

34bb) § 20a zdkona €. 108/2024 Z. z. v zneni ziakona
¢ ...[2025 Z. z.

C:11
0O:1

Uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy

1. Pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy
spotrebitel’ informuje obchodnika o svojom
rozhodnuti odstipit’ od zmluvy. Na tento icel mdze
spotrebitel’:

a) pouZit’ vzorovy formular na odstipenie od
zmluvy uvedeny v Casti B prilohy I alebo

b) urobit’ akékol'vek jednoznac¢né vyhlasenie
vyjadrujice jeho rozhodnutie odstipit’ od zmluvy.

Clenské taty nestanovia Ziadne formalne
poZiadavky tykajice sa vzorového formulara na
odstipenie od zmluvy okrem tych, ktoré st
ustanovené v Casti B prilohy 1.

108/2024

251/2012
+ L 11
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(6) Spotrebitel’ moze uplatnit’ pravo na odstipenie od
zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika v listinnej podobe alebo v podobe zédpisu
na inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavreta
ustne, na uplatnenie prava spotrebitel'a na odstipenie
od zmluvy postacuje akékol'vek jednoznacne
formulované vyhlasenie spotrebitel’a, ktoré vyjadruje
vOl'u spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy (d’alej len
,»oznamenie o odstipeni od zmluvy*). Spotrebitel
mdZe pouZit’ vzorovy formular na odstipenie od
zmluvy podla prilohy ¢. 2.

(4) Odberatel elektriny v doméacnosti alebo odberatel’
plynu v domécnosti je opravneny bez uvedenia
doévodu odstipit’ od zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu v
lehote podl'a odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo v
lehote podl'a odseku 16. Lehota na odstipenie od
zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy
o zdruZenej dodavke plynu je zachovana, ak
odberatel’ elektriny v domécnosti alebo odberatel
plynu v domécnosti odoSle odstipenie od zmluvy o
zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o
zdruZenej dodavke plynu v posledny deii lehoty
podl'a odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo podla
odseku 16. Odberatel’ elektriny v domécnosti alebo
odberatel’ plynu v domacnosti mdze uplatnit’ pravo na
odstipenie od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu v listinnej
podobe, v podobe zdpisu na inom trvanlivom médiu
alebo pouzitim formuldra na odstipenie od zmluvy
podrla prilohy €. 1. Ak ide 0 zmluvu o zdruZenej

GP-N




dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruZenej
dodavke plynu uzavreti na dial’ku
prostrednictvom online rozhrania, odberatel’
elektriny v domacnosti alebo odberatel’ plynu v
domacnosti mézZe uplatnit’ pravo na odstipenie od
zmluvy aj pouzZitim funkcie na odstipenie od
zmluvy podla osobitného predpisu.**")

34bb) § 20a zdkona €. 108/2024 Z. z. v zneni zdkona
¢ ...[2025 Z. z.

C:22  |Doplnkové platby N 108/2024 |§:5 (2) Platbu ind ako je dhrada predajnej ceny za GP-N
Predtym, ako sa akdkol'vek zmluva alebo ponuka 0:2 produkt podla odseku 1 pism. d) je spotrebitel’
stane pre spotrebitel’a zdviznou, obchodnik musi povinny zaplatit’, ak s touto platbou vyslovne sihlasil
ziskat’ jeho vyslovny stihlas s akoukol'vek d’alSou pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim
platbou okrem odmeny dohodnutej za hlavny objednavky, ak sa zmluva uzatvéra na zéklade
zmluvny zavidzok obchodnika. Ak obchodnik takyto objednavky spotrebitela. Obchodnik nesmie v ndvrhu
stihlas od spotrebitela neziskal, ale ho vyvodil zmluvy alebo pri ktoromkol'vek ikone, ktory
pouzitim predvolenych moznosti, v pripade ktorych predchadza uzavretiu zmluvy, ponukat’ spotrebitel'ovi
sa od spotrebitela Ziada, aby ich odmietol s ciel'om predvolené moznosti, pri ktorych sa vyzaduje ukon
vyhnit’ sa dodatocnej platbe, spotrebitel’ méa narok spotrebitel’a smerujuci k ich odmietnutiu s cielom
na vratenie takejto platby. vyhnit’ sa thrade dodato¢nych nékladov.
CL 1 C: 1 Platbu ini ako je celkova vyska odplaty za finan¢ni
Navrh §:7 sluzbu podla § 3 ods. 1 pism. h) je spotrebitel
zakona povinny zaplatit’, ak s touto platbou vyslovne
suhlasil pred uzavretim zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo pred odoslanim objednavky, ak sa
zmluva uzavreti na dialku uzatvara na ziaklade
objednavky spotrebitel’a. Obchodnik nesmie v
navrhu zmluvy uzavretej na dial’ku alebo pri
ktoromkol’vek tkone, ktory predchadza uzavretiu
zmluvy  uzavretej na  dialku, ponikat’
spotrebitel’ovi predvolené moznosti, pri ktorych sa
vyZaduje tkon spotrebitel’a smerujaci k ich
odmietnutiu s ciePom vyhnit" sa hrade
dodato¢nych nakladov.
C:24  |3. Clenské stity zabezpecia, aby v pripade, ked sa |N 108/2024+ |C: I (1) Orgéan dohl'adu moze ulozit’ dohliadanej osobe za GP-N
0:3 maji v silade s ¢lankom 21 nariadenia (EU) ¢l. 111 §:43 porusenie povinnosti podla
2017/2394 ulozit’ sankcie, tieto sankcie obsahovali Navrh 0:1,2,3 a) §4ods. 1pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a
bud’ moZnost’ ulozit’ pokuty prostrednictvom zakona 2), § 5 ods. 1 pism. a) az k), ods. 2, § 15 ods.

spravnych postupov alebo zacat’ sudne konanie o

1,3az5,7az29,§ 160ds.1a2,§ 17 ods. 1




uloZeni pokuit, alebo obidve tieto moZnosti, pricom
maximalna vySka takychto pokiit je miniméalne 4 %
ro¢ného obratu obchodnika v dotknutom ¢lenskom
State alebo v dotknutych ¢lenskych Statoch.

b)

az 5,10az 13, § 20 ods. 9 a 13, § 20a ods. 1
az 5,822 o0ds. 1,2,4 az 9 alebo za
porusenie povinnosti podla § 4 ods. 2 pism.
c) vspojenis § 3o0ds.2,§ 190ds. 1 a2, § 20
ods.1az3,5,6al0a§21o0ds.3az6
pokutu vo vyske od 200 eur do 2 % obratu
dohliadanej osoby za predchadzajice
uctovné obdobie, najviac 200 000 eur,
tohto zdkona okrem povinnosti podla
pismena a), podlac¢l.4az 11 acl. 14 a 15
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(ES) €. 261/2004 z 11. februara 2004,
ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidla
systému nahrad a pomoci cestujicim pri
odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade
zruSenia alebo velkého meSkania letov a
ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) ¢.
295/91, ¢l. 3 az 13 nariadenia Eur6pskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5.
jula 2006 o pravach zdravotne postihnutych
0sdb a 0sdb so zniZenou pohyblivostou v
leteckej doprave, €l. 23 nariadenia
Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) €.
1008/2008 z 24. septembra 2008 o
spolo¢nych pravidlach prevadzky leteckych
dopravnych sluZieb v Spolocenstve
(prepracované znenie) v platnom znenti, ¢l.
24 nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) & 1177/2010 z 24. novembra
2010 o pravach cestujicich v ndmornej a
vnitrozemskej vodnej doprave, ktorym sa
meni a dopiiia nariadenie (ES) ¢. 2006/2004,
¢l. 26 a 27 nariadenia Eur6pskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 181/2011 zo 16.
februara 2011 o pravach cestujiicich v
autobusovej a autokarovej doprave a o
zmene a doplneni nariadenia (ES) €.
2006/2004, €l. 4 az 17 a¢l. 19a 20
nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady
(EU) & 1007/2011 z 27. septembra 2011 o
nazvoch textilnych vldkien a sdvisiacom
oznaceni vlaknového zloZenia textilnych




vyrobkov etiketou a inym oznacenim,
ktorym sa zrusuje smernica Rady 73/44/EHS
a smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
96/73/ES a 2008/121/ES v platnom zneni, ¢l.
14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) &. 524/2013 z 21. mdja 2013 o
rieSeni spotrebitel'skych sporov online,
ktorym sa meni nariadenie (ES) €.
2006/2004 a smernica 2009/22/ES
(nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov
online), ¢l. 3 aZ 9 nariadenia Eur6pskeho
parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 zo 14.
juna 2017 o cezhrani¢nej prenosnosti online
obsahovych sluZieb na vnitornom trhu alebo
podla ¢l. 3 az 5 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z 28.
februara 2018 o rieSeni neodévodneného
geografického blokovania a inych foriem
diskriminicie z dovodu Statnej prisluSnosti,
miesta bydliska alebo sidla zdkaznikov na
vnidtornom trhu, ktorym sa menia nariadenia
(ES) &. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a
smernica 2009/22/ES pokutu vo vyske od
100 eur do 1 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajice Gctovné obdobie, najviac
100 000 eur.

(2) Pri koordinovanom postupe!!'?) moZe organ

3

dohl'adu ulozit’ dohliadanej osobe za porusenie

povinnosti v rozsahu rozsireného porusovania

pravnych predpisov!!?) alebo rozsireného

poruSovania pravnych predpisov s rozmerom

Unie''*) pokutu vo vyske od

a) 500 eur do 4 % obratu dohliadanej osoby za
predchédzajice ti¢tovné obdobie, ak ide o
porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism.
a),

b) 300 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajice Gctovné obdobie, najviac
500 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti
podl'a odseku 1 pism. b).

Pri opakovanom poruSeni tej istej povinnosti, za

porusenie ktorej uz organ dohl'adu ulozil




dohliadanej osobe sankciu, do 12 mesiacov odo

dna pravoplatnosti predchadzajiceho

rozhodnutia o uloZeni sankcie (d’alej len

,opakované porusenie povinnosti), organ

dohl'adu ulozi dohliadanej osobe pokutu vo

vyske od

a) 300 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za
predchédzajiice i€tovné obdobie, najviac
400 000 eur, ak ide o poruSenie povinnosti
podl'a odseku 1 pism. a),

b) 600 eur do 5 % obratu dohliadanej osoby za
predchédzajice ti¢tovné obdobie, ak ide o
porusenie povinnosti podla odseku 1 pism.
a) v rozsahu rozsireného porusovania
pravnych predpisov alebo rozsireného
porusovania pravnych predpisov s rozmerom
Unie,

¢) 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za
predchédzajiice ti€tovné obdobie, najviac
200 000 eur, ak ide o poruSenie povinnosti
podl'a odseku 1 pism. b),

d) 400 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajiice ti€tovné obdobie, najviac
600 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti
podla odseku 1 pism. b) v rozsahu
roz$ireného poruSovania pravnych predpisov
alebo rozsireného poruSovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie.

112) (1. 21 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom
zneni.

113) (1. 3 ods. 3 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom
zneni.

114) (1. 3 ods. 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom
zneni.

Transpozicia

1. Clenské §taty prijmi a uverejnia do 13. decembra
2013 zékony, iné pravne predpisy a spravne
opatrenia potrebné na dosiahnutie siladu s touto
smernicou. Znenie tychto opatreni bezodkladne
ozndmia Komisii vo forme dokumentov. Komisia

575/2001

ClL IV

Ministerstva a ostatné dstredné orgény Stitnej spravy
v rozsahu vymedzenej posobnosti plnia voc¢i organom
Eurépskej tnie informacni a oznamovaciu povinnost’,
ktord im vyplyva z pravne zavdznych aktov tychto
organov.

Tento zakon nadobiida acinnost’ 19. jina 2026.

[l
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vezme do uvahy tieto dokumenty na tdcely spravy
uvedenej v ¢lanku 30.

Tieto opatrenia uplatiiuji od 13. jina 2014.

Clenské 3taty uvedd priamo v prijatych opatreniach
alebo pri ich dradnom uverejneni odkaz na tito
smernicu. Podrobnosti o odkaze upravia clenské
Staty.

Navrh
zakona

CLI
Navrh
zakona

@ Cx
—

Priloha
bod 1

Tymto zakonom sa preberaji pravne zavizné akty
Eurdpskej tinie uvedené v prilohe.

ZOZNAM PREBERANYCH PRAVNE
ZAVAZNYCH AKTOV EUROPSKEJ UNIE

1. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach
spotrebitelov, ktorou sa meni a dopiiia smernica
Rady 93/13/EHS a smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zrusuje
smernica Rady 85/577/EHS a  smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U. v. EU
L 304, 22. 11. 2011) v zneni smernice Euréopskeho
parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra
2015 (U.v. EU L 326, 11. 12. 2015), v zneni smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z
27. novembra 2019 (U. v. EU L 328, 18. 12. 2019),
v zneni smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2023/2673 z 22. novembra 2023 (U. v. EU L,
2023/2673, 28. 11. 2023) vzneni smernice
Eurdopskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/825
z28.februara 2024 (U. v. EU L, 2024/825,
6.3.2024).

Priloha
I

Informacie o uplatiiovani prava na odstipenie |N
od zmluvy
A. Vzorové pokyny na odstipenie od zmluvy

Pravo na odstiipenie od zmluvy
Mate pravo odstipit’ od tejto zmluvy bez uvedenia
doévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie 14 dni odo
dna

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nés [2]
musite informovat’ o svojom rozhodnuti odstipit’
od tejto zmluvy jednozna¢nym vyhldsenim

108/2024
+CL 11
Navrh
zakona

C: 111
Priloha ¢. 3

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA
SPOTREBITEL’A NA ODSTUPENIE OD
ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALCKU A
ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO
PREVADZKOVYCH PRIESTOROV
OBCHODNIKA

1. Pravo na odstipenie od zmluvy

Mate pravo odstipit’ od tejto zmluvy bez uvedenia
dovodu v lehote ..... dni (dopliite podla bodu 1
Pokynov na vyplnenie)

Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po .....
dnoch (dopliite podl'a bodu 1 Pokynov na vyplnenie)

GP-N




(napriklad listom zaslanym poStou alebo e-mailom).
Na tento ucel mdZete pouZit’ pripojeny vzorovy
formular na odstipenie od zmluvy, ktorého pouzitie
vsak nie je povinné. [3]

Lehota na odstipenie od zmluvy je dodrzana, ak
zaSlete ozndmenie o uplatneni prava na odstipenie
od zmluvy pred tym, ako lehota na odstipenie od
zmluvy uplynie.

Dosledky odstipenia od zmluvy

Ked’ odstipite od tejto zmluvy, vratime Vam vsetky
uhradené platby vratane nakladov na dorucenie (s
vynimkou dodato¢nych nakladov stvisiacich s tym,
Ze ste si vybrali iny druh dorucenia, ako je
najlacnejsi druh Standardného dorucenia, ktory
ponikame) bez zbytocného odkladu a v kazdom
pripade najneskdr do 14 dni odo diia, ked’ ndm bude
dorucené Vase rozhodnutie o odstiipeni od tejto
zmluvy. Tito dhradu uskuto€nime rovnakymi
platobnymi prostriedkami, aké ste pouZili na
pdvodni transakciu, pokial’ ste vyslovne nesthlasili
s inym prostriedkom; v Ziadnom pripade sa Vam za
tito dhradu nebudu dctovat’ Ziadne poplatky.

Pokyny na vyplnenie:

1. Dopliite jeden z textov uvedenych niZSie v
uvodzovkéach:

a) v pripade zmluvy o poskytovani sluzieb alebo
zmluvy na dodavku vody, plynu alebo elektrickej
energie, ak sa neposkytuji na predaj v
obmedzenom mnoZstve alebo stanovenom pocte,
zmluvy o poskytovani tstredného kiirenia alebo o
poskytovani digitdlneho obsahu nedoddvaného na
hmotnom nosici: ,,uzavretia zmluvy.*;

b) v pripade kipnej zmluvy: ,ked’ Vy alebo Vami
urcena tretia strana s vynimkou dopravcu
nadobudnete fyzickd drzbu tovaru.*;

¢) v pripade zmluvy stvisiacej s viacerymi kusmi
tovaru, ktoré si spotrebitel’ objednal v jednej

0do dfia ..c..ceverieniniiennn, (dopliite podla bodu 2
Pokynov na vyplnenie)

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas
informujte o svojom rozhodnuti odstipit’ od tejto
zmluvy jednoznacnym vyhldsenim (napriklad listom
zaslanym poStou alebo

e-mailom) na adrese:

(dopliite podl'a bodu 3 Pokynov na
vyplnenie). Na tento ti¢el mdZete pouZit' vzorovy
formulér na odstipenie od zmluvy, ktory sme Vam
odovzdali alebo zaslali, jeho pouZitie vSak nie je
povinné.

(Dopliite text podl’a bodu 3a Pokynov na
vyplnenie, ak sa na Vas vzt’ahuje povinnost’
zabezpecit’, aby spotrebitel’ mohol odstipit’ od
zmluvy uzavretej na dial’ku prostrednictvom
online rozhrania pouZitim funkcie na odstipenie
od zmluvy. Dopliite text podl'a bodu 4 Pokynov na
vyplnenie, ak umoziujete spotrebitel'om odstipit’ od
zmluvy prostrednictvom svojho webového sidla.)
Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovana, ak
zaSlete ozndmenie o uplatneni prava na odstipenie od
zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstiipenie
od zmluvy.

2. Dosledky odstiipenia od zmluvy

Po odstipeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby,
ktoré ste uhradili v sdvislosti s uzavretim zmluvy,
vratane nikladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa
nevztahuje na dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny
druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob
dorucenia, ktory ponikame. Platby Vam budu vratené
najneskor do 14 dni odo dna, ked’ ndm bude dorucené
Vase oznamenie o odstipeni od tejto zmluvy. Uhrada
bude uskuto¢nena rovnakym spdsobom, aky ste
pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesthlasili s
inym spdsobom uhrady, a to bez tctovania
akychkol'vek d’alSich poplatkov.




objednavke a ktoré si dodané osobitne: ,ked Vy
alebo Vami urcen4 tretia strana s vynimkou
dopravcu nadobudnete fyzickd drzbu posledného
kusu tovaru.*;

d) v pripade zmluvy stvisiacej s doddvkou tovaru,
ktory pozostava z viacerych dielov alebo kusov:
-ked’ Vy alebo Vami urCena tretia strana s
vynimkou dopravcu nadobudnete fyzickd drzbu
posledného dielu alebo kusu tovaru.*;

e) v pripade zmldv na pravidelné dodavky tovaru
pocas vymedzeného obdobia: ,ked Vy alebo Vami
urcena tretia strana s vynimkou dopravcu
nadobudnete fyzicku drzbu prvého tovaru.*

2. Dopliite svoje meno/ndzov, poStovi adresu,
telefonne ¢islo a e-mailovu adresu.

3. Ak méte povinnost’ zabezpecit’ funkciu, ktora
spotrebitel'ovi umozni odstupit’ od zmluvy
uzavretej online, vloZte toto: ,Pravo na odstipenie
od zmluvy si mdZete uplatnit’ aj online na adrese
[vloZte internetovu adresu alebo iné vhodné
vysvetlenie toho, kde je funkcia odstipenia od
zmluvy k dispozicii]. Ak pouZijete tito online
funkciu, bez zbyto¢ného odkladu Vam na trvalom
nosici (napr. e-mailom) zasleme potvrdenie o prijati
odstipenia od zmluvy vratane jeho obsahu a
datumu a ¢asu jeho predloZenia.‘. Ak umozZnite
spotrebitel'ovi vyplnit’ a zaslat’ ozndmenie o
odstipeni od zmluvy elektronicky na vasom
webovom sidle, vloZte toto: ,MdzZete tiezZ vyplnit’ a
zaslat’ vzorovy formulér na odstipenie od zmluvy
alebo akékol'vek iné jednoznacné vyhlasenie o
odstipeni od zmluvy elektronicky na naSom
webovom sidle [vloZte internetovu adresu]. Ak
vyuZijete tito moznost, bezodkladne Vam
potvrdime prijatie takéhoto odstipenia od zmluvy
na trvalom nosi¢i (napriklad e-mailom).*

(Dopliite text podl'a bodu 5 Pokynov na vyplnenie, ak
neponukate vyzdvihnutie tovaru pri odstipeni
spotrebitel’a od zmluvy.)

(Dopliite informacie podl'a bodu 6 Pokynov na
vyplnenie.)

(Doplite informacie podl'a bodu 7 Pokynov na
vyplnenie.)

Pokyny na vyplnenie:

1. Doplite ¢&islicu ,,14 alebo ,,30% podl'a diiky
lehoty na odstipenie od zmluvy uzavretej na
dial’ku a zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika podla §
20 ods. 1 zékona €. 108/2024 Z. z.

2. Dopliite jeden z textov uvedenych v
uvodzovkach

a) prizmluve o poskytnuti sluzby alebo pri
zmluve o dodani digitdlneho obsahu inak
ako na hmotnom nosici: ,,uzavretia
zmluvy.*;

b) pri zmluve o dodani tovaru: ,.ked Vy alebo
Vami urcena tretia osoba okrem dopravcu
prevezmete tovar.*;

¢) pridodani viacerych tovarov Vami
objednanych v jednej objedniavke oddelene:
,ked Vy alebo Vami ur¢ena tretia osoba
okrem dopravcu prevezmete tovar, ktory bol
dodany ako posledny.*;

d) pridodani tovaru pozostavajiceho z
viacerych Casti: ,.ked’ Vy alebo Vami urcena
tretia osoba okrem dopravcu prevezmete
poslednd Cast tovaru.*;

e) pridodavani tovaru opakovane pocas
urcitého Casu: ,.ked’ Vy alebo Vami uréena
tretia osoba okrem dopravcu prevezmete
prvy dodany tovar.*.

3. Dopliite Vase obchodné meno a sidlo alebo
miesto podnikania, telefénne ¢islo a e-mailovd
adresu.




4.V pripade kiipnych zmluv, pri ktorych
neponukate vyzdvihnutie tovaru v pripade
odstipenia od zmluvy, dopliite toto: ,,S thradou
modZeme Cakat’ dovtedy, kym nedostaneme tovar
spét’ alebo kym nam neposkytnete dokaz, Ze ste
tovar odoslali spat’, podla toho, ¢o nastane skor.*

5. Ak sa spotrebitel'ovi tovar stvisiaci so zmluvou
dodal, dopliite toto:

a) Doplite:

— ,,Tovar vyzdvihneme.* alebo

— ,,Zaslite nam tovar spét’ alebo ho prineste na
nasu adresu alebo odovzdajte ... [dopliite meno a
pripadne adresu osoby, ktoru ste opravnili na
prevzatie tovaru] bez zbytoc¢ného odkladu a v
kazdom pripade najneskdr do 14 dni odo dna, ked’
ndm oznimite odstipenie od tejto zmluvy. Lehota
je dodrzana, ak tovar odoslete spit’ pred uplynutim
14-diiovej lehoty.*;

b) dopliite:

— ,.Néaklady na vratenie tovaru znadSame my.*;

— ,,Priame naklady na vratenie tovaru znasate
Vy.*

— Ak pri zmluve na dial’ku nepontkate, Ze
prevezmete naklady na vrétenie tovaru, a tovar
vzhl'adom na jeho povahu nemozno vratit’ postou:
,,Priame naklady na vratenie tovaru vo vyske ...
EUR [dopliite sumu] znaSate Vy.*; alebo ak
naklady spojené s vratenim tovaru nemozno
primerane vypocitat’ vopred: ,,Priame naklady na
vratenie tovaru znaSate Vy. Naklady sa odhaduji
najviac priblizne na ... EUR [dopliite sumu].*;
alebo

— Ak tovar v pripade zmliv uzavretych mimo
prevadzkovych priestorov vzh'adom na svoju
povahu nemdze byt vrateny postou a bol dodany
spotrebitel'ovi domov v Case uzavretia zmluvy:
»Tovar vyzdvihneme na vlastné naklady.* a

¢) dopliite: ,,Zodpovedate iba za akékol'vek zniZenie
hodnoty tovaru v ddsledku zaobchddzania s nim

3a. ,,Pravo na odstipenie od zmluvy moZete
uplatnit’ aj online na adrese ........cceceerurennee
[dopliite adresu webovej stranky alebo iné
vhodné vysvetlenie toho, kde sa funkcia na
odstiipenie od zmluvy nachadza]. Ak
vyuZijete tito moznost’, potvrdenie o
dorucdeni odstipenia od zmluvy vratane
jeho obsahu a datumu a ¢asu jeho odoslania
Vam bezodkladne poskytneme na
trvanlivom médiu (napriklad e-mailom).*

4. ,,Ak mate zaujem, mdZete vyplnit’ a zaslat’
vzorovy formular na odstipenie od zmluvy
alebo akékol'vek iné jednozna¢né vyhlasenie o
odstipeni od zmluvy aj elektronicky
prostrednictvom nasho webového sidla:
...................... [dopliite adresu webovej
stranky]. Ak vyuZijete tito moZnost’, prijatie
odstipenia od zmluvy Vam bezodkladne
potvrdime na trvanlivom médiu (napriklad e-
mailom).*

5. ,,S vratenim platby méZeme cakat’ do vratenia
tovaru spit’ na nasu adresu alebo do
preukazania, Ze ste tovar odoslali spit’, podl'a
toho, ¢o nastane skor.*

6. Informujte spotrebitel’a, ako moZno vritit’ tovar
po odstipeni od zmluvy

a) dopliite spdsob vratenia tovaru
— ,,Tovar vyzdvihneme.* alebo
— ,,Zaslite ndm tovar spét’ alebo ho prineste
na naSu adresu alebo odovzdajte ...... [ak ste
na prevzatie tovaru splnomocnili ur¢itd
osobu, dopliite jej meno a adresu] najneskor
do 14 dni odo dna uplatnenia prava na
odstipenie od zmluvy. Lehota sa povazuje
za zachovand, ak tovar odoslete spit’ pred
uplynutim 14-diiovej lehoty.*;

b) dopliite informéaciu o thrade nakladov na
vratenie tovaru
— ,,Nédklady na vratenie tovaru znaSame
my.*;
— ,,Priame néklady na vratenie tovaru
znéSate Vy.*;




inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie
povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.*

6. V pripade zmluvy o poskytovani sluZieb alebo
zmluvy na dodavku vody, plynu alebo elektrickej
energie, ak sa nepredavaji v obmedzenom objeme
alebo stanovenom mnozstve, alebo ustredného
kdrenia, dopliite toto: ,,Ak ste poziadali o zaCatie
poskytovania sluzieb/dodavok
vody/plynu/elektrickej energie/ustredného kurenia
[nehodiace sa vymaZte] pocas lehoty na odstipenie
od zmluvy, zaplatite nAm sumu, ktora je imerna
rozsahu sluzieb, ktoré Vam boli poskytnuté, dokial
ste ndim oznamili Vase rozhodnutie odstiipit’ od
tejto zmluvy v porovnani s celkovym rozsahom
sluzieb, ktoré sa maju poskytnit’ podl'a zmluvy.“

B. Vzorovy formular na odstiipenie od zmluvy
(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si
Zelate odstupit’ od zmluvy)

— Komu [Obchodnik doplni svoje meno/nazov,
poStovi adresu a e-mailovu adresu]:

— Tymto oznamujem/oznamujeme ( *1 ), Ze
odstupujem/odstupujeme (*1) od kipnej zmluvy na
tento tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby (*1)
— Datum objednania/datum prijatia (*1)

— Meno spotrebitela/spotrebitelov

— Adresa spotrebitel'a/spotrebitel'ov

— Podpis spotrebitel'a/spotrebitelov (iba ak sa
tento formuldr podava na papieri)

— Déatum
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— Ak pri zmluve uzavretej na dial’ku
nepontikate, Ze budete znasat’ naklady na
vratenie tovaru a tovar vzh'adom na jeho
povahu nemozno vratit’ poStou: ,,Priame
naklady na vratenie tovaru v sume ..... eur
[dopliite sumu] znasate Vy.*; alebo ak
naklady spojené s vratenim tovaru nemozno
primerane vypocitat’ vopred: ,,Priame
naklady na vratenie tovaru znéSate Vy.
Predpokladany odhad tychto nakladov je .....
eur [dopliite sumu].*; alebo
— Ak pri zmluve uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika
nemoze byt tovar vzhl'adom na jeho povahu
odoslany spit’ obchodnikovi postou a bol
dodany spotrebitel'ovi domov v Case
uzavretia zmluvy: ,,Tovar vyzdvihneme na
vlastné naklady.* a

¢) dopliite informéciu o zodpovednosti
spotrebitel’a za $kodu vzniknutd na vratenom
tovare: ,,Zodpovedate len za akékol'vek
zniZenie hodnoty tovaru v dosledku
zaobchadzania s nim inym sposobom, aky je
potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a
funk¢nosti tovaru.”.

7. Pri zmluve o poskytnuti sluzby dopliite: ,,Ak ste
poziadali o zaCatie poskytovania sluzby pocas
lehoty na odstipenie od zmluvy, méate
povinnost’ uhradit’ ndm cenu za skuto¢ne
poskytnuté plnenie do dna, kedy ste ndm
oznamili Vase rozhodnutie odstiipit’ od tejto
zmluvy.“.

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD
ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALCKU A
ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO
PREVADZKOVYCH PRIESTOROV
OBCHODNIKA

(Vypliite a zaslite tento formular, len ak si Zelate
odstuipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od




zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika.)

— Komu [Obchodnik doplni svoje obchodné meno,
sidlo alebo miesto podnikania a e-mailovi adresu]:

— Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze

odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o dodani alebo

poskytnuti tohto produktu: ..............
— Détum objednania/datum prijatia® ..............

— Meno a priezvisko spotrebitel’a/spotrebitelov*

— Adresa spotrebitel’a/spotrebitelov™* ..............

— Podpis spotrebitel’a/spotrebitel'ov* (ak sa tento
formulér podéva v listinnej podobe) ..............

* Nehodiace sa preCiarknite.

Vyjadrenie k opodstatnenosti goldplatingu a jeho odovodnenie:

Clanok 9 odsek 1a smernice 2011/83/EU v platnom zneni - goldplating typu b)

Golplating typu b) — navySenie poZiadaviek bol identifikovany v ¢l. I § 20 ods. 1 pism. b) navrhu zékona, kde sa vyuZila moZnost’ stanovend v ¢l. 9 ods. la
smernice 2011/83/EU v platnom zneni prediZit lehotu na odstipenie od zmluvy zo 14 dni na 30 dni pre pripad zmldv uzatvorenych v sivislosti s nevyziadanymi
navstevami obchodnika v domécnosti spotrebitel’a alebo so zdjazdmi organizovanymi obchodnikom s cielom alebo vysledkom propagécie alebo predaja vyrobkov
spotrebitelom (tzv. predajné akcie). PrediZenie lehoty nadvizuje na problémy v aplikaénej praxi, ked’ze pri predajnych akciich a nevyZiadanych navstevach
dochddza nad’alej k nekalym praktikdm a rovnako su tieto formy obchodovania (v zmysle podnetov z podnikatel'ského prostredia) zneuZivané v ramci

konkuren¢ného boja. Uvedené ma negativny vplyv na podnikatel'ské prostredie a naopak, pozitivne socidlne vplyvy.




